
No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 5 6

1 Warga RT 19 & 20 25 Januari 2023 Warga mengeluh lingkungannya 
sering terdampak banjir

Koordinasi dengan BPBD dan dinas PU untuk langkah 
penanggulangannya -

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN JANUARI 2023

Madiun, Februari 2023
LURAH PILANGBANGO

CHUSNUL YAQIEN, SH
Penata Tingkat I

NIP.19651220 198603 1 012



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 5 6

1 Warga RT 13 22 Februari 2023
Warga mengeluh terdampak 
bau buangan air limbah dari 
usaha ayam potong

Menganjurkan pada pemilik usaha ayam potong dibuatkan 
sumur resapan dan tanggul/ pagar untuk mencegah air limbah 
meluap ke jalan

-

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN PEBRUARI 2022

Madiun,       Maret 2023
LURAH PILANGBANGO

CHUSNUL YAQIEN, SH
Penata Tingkat I

NIP.19651220 198603 1 012



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 5 6

1 PEDAGANG LAPAK 
PILANGBANGO ASRI 08 Maret 2023 Sering terjadi gangguan 

keamanan di area lapak
Koordinasi dan mengusulkan pemasangan CCTV di area Lapak 
Pilangbango Asri ke Dinas Kominfo -

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN MARET 2022

Madiun,       April 2023
LURAH PILANGBANGO

Plt. Sekretaris Kelurahan

RESTU PALUPI
NIP.19711225 200003 2 005



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 5 6

1 Masyarakat sekitar Lapak 
Pilangbango Asri 18 April 2023

Penyalahgunaan lapak pada 
malam hari untuk 
kencan/pacaran dikarenakan 
minimnya penerangan dan tidak 
ada CCTV

Koordinasi dengan babinsa dan babinkamtibmas untuk 
penertiban dan ronda malam serta mengusulkan pemasangan 
CCTV dan penambahan penerangan di area Lapak Pilangbango 
Asri 

-

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN APRIL 2022

Madiun,       Mei 2023
LURAH PILANGBANGO

Plt. Sekretaris Kelurahan

RESTU PALUPI
NIP.19711225 200003 2 005



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 6

1 Seluruh pedagang berkomitmen untuk bersama-sama menghidupkan Lapak
Pilangbango Asri dengan membuka seluruh kontainer dan berjualan tiap hari 

2 Menambah variasi jumlah dagangan yang disajikan

3
Mengaktifkan kembali group live musik tiap hari dengan lokasi penampilan  digilir 
mulai dari lapak barat, tengah, timur 

4 Group kesenian jaranan pilang saputro akan mengadakan latihan tiap dua 
minggu sekali bertempat di Lalak Pilangbango Asri 

5. Berkolaborasi dengan madiun ngemil untuk pemasaran melalui medsos 

6 Meniadakan tarif parkir sehingga tidak memberatkan pengunjung. 

7
Pemberian sanksi yang tegas bagi pedagang Lapak Pilangbango Asri yang tidak 
berjualan maksimal selama 2 minggu akan ditarik kembali penggunaan kontainer 
lapak

5

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN  MEI  2023

Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan

1 Pedagang Lapak 25 Mei 2023 Rendahnya jumlah kunjungan / 
pembeli di Lapak Pilangbango Asri -

Madiun,      Juni  2023
LURAH PILANGBANGO

CHUSNUL YAQIEN, SH
Penata Tingkat I

NIP.19651220 198603 1 012



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan Keterangan

1 2 3 4 6

1 Ketua RT/RW : 10/III, 
Kelurahan Pilangbango 10 Juni 2023 Adanya warga yang melakukan 

tindak asusila/kumpul kebo - Sudah ditindaklanjuti dengan memberikan arahan untuk segera menikah secara
sah secara hukum dan agama

2
Suwartiningsij ( Alamat : Jl. 
Pilang Madya RT/RW : 02/I, 

Kel. Pilangbang0)
12 Juni 2023 Kekerasan Dalam Rumah Tangga 

(KDRT) - Sudah ditiindaklanjuti untuk diselesaikan secara kekeluargaan dan membat surat
pernyataan untuk tidak mengulanginya lagi

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN  JUNI  2023

Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan

5

-

Madiun,      Juli  2023
LURAH PILANGBANGO

CHUSNUL YAQIEN, SH
Penata Tingkat I

NIP.19651220 198603 1 012



No. Nama & Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan 
Keluhan/Pengaduan Uraian Keluhan/Pengaduan

1 2 3 4

1 Pengelola Lapak Pilangbango 
Asri 23 Juli 2023

Terulangnya kembali  tindak 
kejahatan pencurian pada 

pengunjung Lapak Pilangbango Asri 
-

Dilakukan pengecekan kejadian melalui CCTV yang terpasang tetapi pelaku
tidak bisa dikenali dengan jelas sehingga koordinasi ulang dengan kominfo
untuk dilakukan pembenahan CCTV

LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT
KELURAHAN PILANGBANGO, KECAMATAN KARTOHARJO, KOTA MADIUN

BULAN  JULI  2023

Tindak Lanjut Penyelesaian Keluhan/Pengaduan

5

Madiun,      Agustus  2023
LURAH PILANGBANGO

CHUSNUL YAQIEN, SH
Penata Tingkat I

NIP.19651220 198603 1 012



Keterangan

6

-
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