
No. Jenis Pelayanan

Ruang Lingkup 

Pelayanan 

(Administratif/Jasa/Baran

g)

Nama Produk Pelayanan OSS/Non OSS

Pengguna Layanan 

(Masyarakat/Instansi 

Vertikan/Internal)

1 Pelayanan Surat Keterangan  Kematian Administratif
 Surat Keterangan kematian dari Lurah untuk 

kepengurusan Kutipan Kematian ke Dukcapil
Non OSS Masyarakat

2 Pelayanan Surat Keterangan Bepergian Administratif Surat Keterangan Bepergian Non OSS Masyarakat

3 Pelayanan Legalisasi Pernyataan Ahli Waris Administratif Surat Pernyataan Ahli Waris Non OSS Masyarakat

4 Pelayanan Konsultasi Waris Administratif Hasil Konsultasi Non OSS Masyarakat

5 Pelayanan SK Administratif Surat Keputusan Lurah Non OSS Masyarakat

6
Pelayanan Permintaan Data Kelurahan/

Keterangan Umum lainnya
Administratif Data sesuai permintaan Non OSS Masyarakat

7 Pelayanan Surat Keterangan belum menikah Administratif Surat Keterangan Belum Pernah Menikah Non OSS Masyarakat

8 Pelayanan surat permohonan nikah Administratif Surat Permohonan Nikah Non OSS Masyarakat

9 Pelayanan Surat Keterangan Nikah / talak Administratif Surat Keterangan Nikah/ talak Non OSS Masyarakat

10 Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) Administratif Surat Keterangan Tidak Mampu Non OSS Masyarakat

11 Pelayanan bantuan pada masyarakat Administratif Surat Keterangan PIP KIP Non OSS Masyarakat

12 Pelayanan bantuan hibah Administratif Surat Keterangan Hibah Non OSS Masyarakat

13 Pelayanan penerimaan usulan musrenbang Administratif Hasil Musrenbang Kelurahan Non OSS Masyarakat

14 Pelayanan pengajuan nomor induk kesenian Administratif

Surat Keterangan dari Kelurahan dari Kelurahan 

untuk pengurusan Nomor Induk Kesenian di 

Dikbudpurpora

Non OSS Masyarakat

15 Pelayanan Surat Keterangan pinjaman Administratif Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat Non OSS Masyarakat

16 Pelayanan Surat Keterangan IMB Administratif
Surat Keterangan dari Kelurahan untuk Ijin 

Mendirikan Bangunan ke Dinas Perkim
Non OSS Masyarakat

17 Surat Parnyataan Persetujuan Lingkungan Administratif Surat Keterangan Persetujuan Lurah Non OSS Masyarakat

18 Surat Keterangan Dampak Lalu Lintas Administratif

Surat Keterangan Dampak Lalin dari Kelurahan  

sebagai pengantar pengurusan Dampak Lalin ke 

Dinas Perhubungan

Non OSS Masyarakat
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19 Surat Keterangan Ijin Usaha Administratif Surat Keterangan ijin usaha Non OSS Masyarakat

20 Surat Keterangan Ijin Keramaian Administratif
Surat Keterangan Lurah untuk kepengurusan Ijin 

Keramaian ke Polsek
Non OSS Masyarakat

21 Surat Keterangan Penutupan Jalan Administratif
Surat Keterangan Lurah untuk kepengurusan Ijin 

Penutupan Jalan ke Dinas Perhubungan
Non OSS Masyarakat

22 Surat Keterangan SKCK Administratif
Surat Keterangan untuk Pengantar pengurusan 

SKCK ke Polsek/Polres
Non OSS Masyarakat

23 Pelayanan Pengaduan Masyarakat Administratif Hasil Konsultasi dan Tindak Lanjut Pengaduan Non OSS Masyarakat

24 Pelayanan Bansos Administratif
Surat Keterangan Pengajuan Bansos (PKH, 

BPNT)
Non OSS Masyarakat

25 Pelayanan Pendaftaran POLRI/TNI Administratif Pengesahan Berkas Pendaftaran oleh Lurah Non OSS Masyarakat

26 Pelayanan Registrasi Relas Administratif Berkas Relas yang sudah dilegalisasi Non OSS Masyarakat

27 Pelayanan pensiunana model C Administratif Berkas Model C yang sudah dilegalisasi Non OSS Masyarakat

28 Pelayanan tambahan tunjangan anak Administratif
Berkas Tunangan Tambahan Anak yang sudah 

dilegalisasi
Non OSS Masyarakat

29
Pelayanan Surat Keterangan Tempat Tinggal/

 domisili
Administratif Surat Keterangan Tempat Tinggal / domisili Non OSS Masyarakat

30 Pelayanan Surat Keterangan Domisili Usaha Administratif Surat Keterangan Domisili Usahan Non OSS Masyarakat
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